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PUNTO DE PARTIDA

La actualizacion del Plan Estratégico en 2026 responde a la necesidad de revisar en
profundidad un modelo turistico que se enfrenta a condiciones y contexto distinto,

que obliga a evaluar nuevos factores externos e internos, para redefinir el futuro del
destino. Los factores principales pueden recogerse en los siguientes cuatro bloques.

Transformaciones geopoliticas La politica climatica europea, que
y econémicas globales que mantiene objetivos ambiciosos
incrementan la incertidubre y de descarbonizacién con cierta
afectan a los flujos turisticos flexibilizacion temporal en su
internacionales. implementacion.
La rapida irrupcién de la En el &mbito interno, la nueva Ley
Inteligencia Artificial, que modifica de Ordenacion Sostenible del Uso
transversalmente la forma de Turistico de Viviendas, orientada
promocionar, comercializary a ordenar la vivienda vacacional y
gestionar el turismo. sus impactos sobre la ciudadania.
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Vision 2027

La vision del plan se mantiene inalterada
porque continuda siendo el referente
adecuado para el modelo turistico al que
se quiere avanzar. Lo que se actualiza

es el marco que la rodea: el diagndstico
incorpora cambios derivados del

nuevo contexto y, en consecuencia, se
ajustan algunas actuaciones para seguir
alineadas con esa misma vision.

El turismo en las Islas Canarias
mejorara la vida de la ciudadania,
incrementando el impacto en su
bienestar, poniendo foco en la
accion climatica como motor del
crecimiento econémico.

Aspectos clave del diagnéstico

APOYO SOCIAL
CONDICIONADO Y
BRECHA ENTRE DATOS
POSITIVOS Y PERCEPCION
DE PRECARIEDAD
(ESPECIALMENTE
JUVENIL)

DEPENDENCIA
ESTRUCTURAL
DELTURISMOY
VULNERABILIDAD A
SHOCKS EXTERNOS Y
MERCADOS EMISORES

RECUPERACION
POST-PANDEMIA, RECORD
DE RESULTADOS Y
LIDERAZGO COMPETITIVO
INTERNACIONAL

TRANSICION HACIA UN
TURISMO DE MAYOR
VALOR ANADIDO,
DIVERSIFICADO, DIGITAL
Y SOSTENIBLE ANTE LA
CRECIENTE PRESION

OFERTA ALOJATIVA
DESEQUILIBRIOS ENTRE MIXTA: MAS
ISLAS Y NECESIDAD DE VIVIENDAVACACIONAL,
REDISTRIBUIR FLUJOS Y NECESIDAD DE
TURISTICOS GESTION YADAPTACION

A LA NUEVA NORMATIVA AMBIENTAL
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Objetivos

Los objetivos actualizados definen se articula a través de uno o dos ejes de
qué cambios concretos se persiguen a actuacion especificos, que se ajustan
partir de la visidon vigente y del nuevo cuando es necesario para responder
diagndstico, y reorganizan el foco del mejor a las nuevas condiciones sin

plan alli donde se han identificado desalinearse de la direccion estratégica
variaciones relevantes. Cada objetivo establecida.

Ciudadania Accién Climatica Resiliencia y
Competitividad
Potenciar la generacién Promover el incremento
de valory bienestar del y la aceleracion del Contribuir a la mejora
turismo en favor de la compromiso con la accion continua de la resiliencia y
ciudadania climatica como elemento competitividad del modelo
de diferencia competitiva turistico mediante la
del destinoy de sus gestion del conocimiento
empresas turisticas. y la experiencia integral
del turista.
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EJE 1. CIUDADANIA EJE 2. ACCION CLIMATICA

EJE 3. DIGITALIZACION
EJE 4. INTELIGENCIA TURISTICA

EJE 5. CONECTIVIDAD
AEREA

EJE 6. COMUNICACION Y
GESTION INTEGRAL DE LA
EXPERIENCIA TURISTICA

Los ejes de actuacion se actualizan
alli donde el contexto ha introducido
cambios mas relevantes: en el eje 3

se sustituye el despliegue genérico
de herramientas digitales por un

Plan de adopcion y uso de la [A en el
sector turistico; en el eje 4 se concreta
la inteligencia turistica en el nuevo
Observatorio Turistico de las Islas
Canarias; y en el eje 5 se cierran las
actuaciones ya completadas y se
incorporan nuevas prioridades en
promocion de mercados y despliegue
del nuevo posicionamiento de la
marca Islas Canarias. Estas acciones se
concretan en un plan de accion.

la Unién Europea e W v Resiliencia de Canarias
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Ejes de actuacion

EJE1.

CIUDADANIA

EJE 2.
ACCION CLIMATICA

EJE 3.
DIGITALIZACION

PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA

PLAN DE SENSIBILIZACION
CIUDADANA

PLAN DE MEDICION DE LA
CALIDAD DEL EMPLEO
TURISTICO

PLAN DE INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

PLAN DE APOYO A LA

PLAN DE MEDICION
Y REDUCCION DE LA
HUELLA DE CARBONO

PLAN DE APOYO A LA
DESCARBONIZACION

PLAN DE PROTECCION
Y REGENERACION
MEDIOAMBIENTAL

PLAN DE COMUNICACION
SOBRE EL TURISMO
RESPONSABLE

ACTUALIZACION DEL
STACK TECNOLOGICO
TURISMO DE ISLAS
CANARIAS

PLAN DE APOYO A LA
DIGITALIZACION DEL
SECTOR

PLAN DE COMUNICACION
Y RELACION B2B SOBRE
LOS SERVICIOS DIGITALES
OFRECIDOS POR TURISMO
ISLAS CANARIAS

PLAN DE ADOPCION
Y USO DE LA IAEN EL
CONTEXTO DEL SECTOR

- TURISTICO
PROTECCION DEL
PATRIMONIO
PLAN DE INFORMACION
SOBRE LA MOVILIDAD

TURISTICA EN LAS ISLAS
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EJE 4. INTELIGENCIA

TURISTICA

EJE 5. CONECTIVIDAD
AEREA

EJE 6. COMUNICACION
Y GESTION INTEGRAL
DE LA EXPERIENCIA

CREACION DE UNA
RED DE ACTORES DE
INTELIGENCIA
TURISTICA

OBSERVATORIO
TURISTICO DE LAS ISLAS
CANARIAS

Cofinanciado por
la Unién Europea

PLAN DE APOYO A LA
CONECTIVIDAD AEREA

DEFINICION Y DESPLIEGUE
PLAN DE PRIORIZACION
DE PROMOCION DE
MERCADOS

PLAN DE ACCIONES DE
APOYO A LA GESTION
DE LA MEJORA DE LA

COMUNICACION DE LA

EXPERIENCIA TURISTICA

PLAN DE EVENTOS Y
PATROCINIOS Y SU
COMUNICACION

PLAN DE ACCION PARA
LA PROFUNDIZACION
DE LA COMUNICACION
SEGMENTADA Y
PERSONALIZADA

PLAN DE
PREMIUMIZACION DE
ISLAS CANARIAS Y PLAN
DE COMUNICACION
ESPECIFICO

ACTUALIZACION DEL
POSICIONAMIENTO DE
COMUNICACION DE LA

MARCA TURISMO DE ISLAS
CANARIAS

DESPLIEGUE DEL NUEVO
POSICIONAMIENTO DE
COMUNICACION DE LA

MARCA TURISTICA ISLAS

CANARIAS
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